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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรของเจนเนอเรช่ันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร และการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับ

ขาวสารทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ กลุมเจนเนอเรช่ันวาย (ผูท่ีเกิดใน พ.ศ.2524 ถึง พ.ศ. 2543) ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 140 ตัวอยาง ซึ่งมีการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาดวยโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power 3.1 และใช

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามชนิดปลายปด วิเคราะหขอมูลโดยใช

คารอยละ, คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติการทดสอบไคสแควร และสถิติการทดสอบ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก การมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนโดยรวมโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ลักษณะประชากรดานเพศมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวาย

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ การเปดรับขาวสารทางการเมืองมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม

ทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครในระดับสูง 
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Abstract 

 

 The Objectives of this independent study was to study the relationship between the demographic of 

Generation Y in Bangkok metropolis and political participation on social media and to study the relationship 

between Media exposure and political participation on social media of Generation Y in Bangkok 

metropolis. The sample Population were the Generation Y group (People born between 1981 and 2000) 

who lived in Bangkok metropolis. A total of 140 samples were calculated from G*Power 3.1 program and 

a multi-stage sample selection method. The questionnaire was used as a tool to collect data. The statistics used 

were percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was tested with the chi-square test statistic and 

Pearson's correlation coefficient. The results of the research found that The overall political news exposure 

behavior on social media had a high average score. The overall political participation on social media had 

a high average score. Gender was correlated with political participation on social media of Generation Y in 

Bangkok metropolis at a statistical significance of 0.05 and Media exposure was correlated with High level 

of political participation on social media of Generation Y in Bangkok 
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บทนํา 

 การขับเคลื่อนทางการเมืองของกลุมคนรุนใหมเปนสิ่งท่ีอยูคูกับประวัติศาสตรการเมืองไทยมาชานาน ดังจะเห็นได

จากการรวมตัวเพ่ือเรียกรองประเด็นทางการเมืองของขบวนการนักศึกษา และกลุมคนรุนใหมตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ตัวอยาง

เหตุการณทางการเมือง เชน “เหตุการณ 14 ตุลา” หรือ วันมหาวิปโยค ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2516 พลังแหงเยาวชนคน

หนุมสาว นักเรียน นักศึกษา ออกมารวมตัวกันเพ่ือเรียกรองรัฐธรรมนูญ และประชาธิปไตย จากรัฐบาลซึ่งนําโดยจอมพล 

ถนอม กิตติขจร ในขณะน้ัน จนทําใหจอมพล ถนอม กิตติขจร และพรรคพวกตองลี้ภัยไปตางประเทศ ไมก่ีปหลังจากน้ัน  

จอมพล ถนอม กิตติขจร บวชเปนสามเณรและเดินทางกลับเขาประเทศไทยอีกครั้ง ประเด็นทางการเมือง และขอสงสัยในการ

ดําเนินงานของรัฐบาลหมอมราชวงศเสนีย ปราโมช ทําใหขบวนการนักศึกษาและกลุมคนรุนใหม ประกาศรวมตัวเรียกรองทาง

การเมืองท่ีบริเวณทองสนามหลวง และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร จนนําไปสูเหตุการณนองเลือดอยาง 

“เหตุการณ 6 ตุลา” เหตุการณ “สังหารหมูธรรมศาสตร” ในชวงตนเดือนตุลาคม พ.ศ.2519 (BBC News ไทย, 2563) ขบวนการ

นักศึกษา และกลุมคนรุนใหมมีบทบาทในการแสดงความคิดและเคลื่อนไหวทางการเมืองอยางตอเน่ือง จนถึงในปจจุบันการ

เคลื่อนไหวทางการเมือง ไดเกิดปรากฏการณใหมของการแสดงออกและมีสวนรวมทางการเมืองมากมาย ท้ังการรวมตัวใน

ลักษณะของ “แฟลชม็อบ” ผูท่ีมีความเห็นทางการเมืองตรงกันนัดหมายรวมตัวกันผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ซึ่ง

เปนการนัดหมายรวมตัวกันจะเปนการนัดหมายลวงหนา จากวันและเวลานัดหมายไมนานมากนัก มีการระบุชวงเวลาเริ่มตน 

และยุติการรวมตัวท่ีชัดเจน รวมท้ังยังมีการรวมตัวเปนกลุมและสรางแนวรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนเพ่ือเปนการ

ประชาสัมพันธขาวสาร และเปนพ้ืนท่ีในแสดงความเห็น สรางการมีสวนรวมการเมืองในยุคดิจิทัล (Digital Era) ดังตัวอยางเชน 

ขอมูล ณ วันท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2564 จากบัญชีผูใชงานทวิตเตอร (Twitter) ในนาม FreeYOUTH (@FreeYOUTHth) ซึ่งมีผูติดตาม

มากกวา 351,931 บัญชีผูใชงาน และผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) ในนาม เยาวชนปลดแอก - Free YOUTH 

สูงถึง 1,798,556 บัญชีผูใชงาน และบัญชีผูใชงานทวิตเตอร ในนาม แนวรวมธรรมศาสตรและการชุมนุม (@ThammasatUFTD)  

มีผูติดตามมากกวา 184,398 บัญชีผูใชงาน และผูติดตามเพจ   เฟซบุก (Facebook Page) ในนาม แนวรวมธรรมศาสตรและ

การชุมนุม - United Front of Thammasat and Demonstration สูงถึง 432,117 บัญชีผูใชงาน เปนตน 

 การเรียกรอง การแสดงออก และการมีสวนรวมทางการเมืองในปจจุบัน การสื่อสาร (Communication) ถือเปน

เครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนประเด็นทางการเมือง เพราะการสื่อสารน้ันเปรียบเสมือนกลไกท่ีทําใหเกิดปฏิสัมพันธในการ

แลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคลในสังคม ท้ังน้ีกระบวนการสื่อสารยังทําใหผูรับสารตอบสนองตอความตองการตาม

วัตถุประสงคท่ีผูสงสารท่ีคาดหวังไว โดยการสื่อสารซึ่งอาศัยองคประกอบตางๆ การสื่อสารท่ีมีจุดประสงคทางการเมือง หรือ 

การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) ศาสตรแหงการเปนผสมผสานเน้ือหาทางการเมืองกับการสือ่สาร ซึ่งใช

การสื่อสารเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธนําไปสูเปาหมายตางๆทางการเมือง เชน การหาเสียง การเรียกรองผานการจัดกิจกรรม

ทางการเมือง การปลูกฝงอุดมการณทางการเมือง เปนตน โดยการสื่อสารทางการเมืองน้ันสามารถกระทําไดหลากหลายวิธี

ตามแตระดับของการสื่อสารท่ีผูสงสารตองการสงขาวสารใหแกผูรับสาร โดยใชองคประกอบตางๆ ทางการสื่อสารเพ่ือใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคของผูสงสารได (สะถิระ เผือกประพันธุ, 2554) การสื่อสารทางการเมือง ก็ไดมีการปรับเปลี่ยนไปตาม

พฤติกรรมการเปดรับสื่อของกลุมประชากรในชวงเวลาน้ันๆ โดยในปจจุบันพฤติกรรมการแสดงออกทางการเมืองของประเทศ

ไทยไดเปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยี การแพรกระจายของขาวสาร และการเขาถึงขอมูลอยางไรพรมแดนบน

โลกอินเทอรเน็ต การเปดรับและแลกเปลี่ยนขาวสารทางการเมืองจึงถูกขับเคลื่อนบนสังคม ควบคูกับสังคมออนไลนไปดวยกัน 
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 ซึ่งสอดคลองกับรายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2562 พบวาชาวไทยมีการใช

อินเทอรเน็ตสูงถึงเฉลี่ยวันละ 10.22 ช่ัวโมงตอวัน ซึ่งเปนอัตราท่ีสูงข้ึนอยางตอเน่ือง จากป 2560 ท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตสูงถึง

เฉลี่ยวันละ 6.35 ช่ัวโมงตอวันและป2561 ท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตสูงถึงเฉลี่ยวันละ 10.05 ช่ัวโมงตอวัน ตามลําดับ โดยชวงอายุ

ของผูใชงานอินเทอรเน็ตสูงสุด คือ กลุมเจนเนอเรช่ัน วาย หรือ ผู ท่ีเกิดใน พ.ศ.2524 ถึง พ.ศ. 2543 เปนผู ท่ีมีการใช

อินเทอรเน็ตเฉลี่ยสูงถึง 10.36 ช่ัวโมงตอวัน ซึ่งกิจกรรมท่ีมีการใชงานสูงท่ีสุด คือ การใชสื่อสังคมออนไลน  (กระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2563) ท้ังน้ีสื่อสังคมออนไลนท่ีมีการใชงานสูงสุด 6 อันดับแรก ไดแก ยูทูบ (Youtube), เฟซบุก 

(Facebook), ไลน (Line), เฟซบุก เมสเซนเจอร (Facebook Messenger), อินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร 

(Twitter) ตามลําดับ (We Are Social, 2564) 

 กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศไทย จากสถิติจํานวนประชากรประจําป พ.ศ. 2563 พบวาประชากรสวน

ใหญท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เปนกลุมเจนเนอเรช่ัน วาย หรือ ผูท่ีเกิดใน พ.ศ.2524 ถึง พ.ศ. 2543 ซึ่งมีจํานวนกวา

1,634,950 คน จากประชากรชาวกรุงเทพมหานครท้ังหมด 5,588,222คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2564)  

 จากท่ีกลาวมาในขางตนทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ การเปดรับขาวสารและการมีสวนรวมทางการเมือง

ผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาในครั้งน้ีมุงศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง

ลักษณะประชากรของเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร และการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน รวมถึง

ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมอืงผานสื่อสังคมออนไลนของเจเนอ

เรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือสามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธการสื่อสารทางการเมืองท้ังในเชิง

นโยบาย และเชิงปฏิบัติใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร และการมีสวน

รวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคม

ออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิด 

ตัวแปรตน      ตนแปรตาม 

  

 

 

 

 

    

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ กลุมเจนเนอเรช่ันวาย 

(ผูท่ีเกิดใน พ.ศ.2524 ถึง พ.ศ. 2543) ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 140 ตัวอยาง ซึ่งมีการคํานวณขนาดของกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาดวยโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power 3.1 และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi–

Stage Sampling) กลาวคือ ทําการเลือกสุมตัวอยางเปาหมาย โดยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เฉพาะ กลุมเจนเนอเรช่ันวาย และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และทําการเลือกสุมตัวอยางใชวิธีแบบกําหนด

โควต า (Quota Sampling) โดยการจับฉลาก (Simple Random Sampling) ตั วแทนกลุ มตั วอย างจํ านวน 140 ตั วอย าง  

แบงตามเขตในการปกครองของกรุงเทพมหานครจํานวน 5 เขต จาก 50 เขต เปนจํานวนเทาๆ กัน ไดดังน้ี เขตพระนคร, เขตสาทร, 

เขตบางกอกนอย, เขตปทุมวัน และเขตจตุจักร จํานวนเขตละ 28 ตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามเพ่ือทําการตรวจคัดกรอง

กลุมตัวตัวอยาง (Screening Test) เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed-Ended Questionnaires) 

ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน และสวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน 

ลักษณะประชากรของเจนเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานคร 

− เพศ 

− อาย ุ

− การศึกษา 

− สถานภาพสมรส 

− อาชีพ 

− รายได 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางการเมืองผาน

สื่อสังคมออนไลน 

− การแสวงหาขอมลู ขาวสาร 

− การเปดรับขอมูล ขาวสาร 

− การเปดประสบการณ 

− ระยะเวลาการเปดรับขาวสาร 

− อุปกรณท่ีใชการเปดรับขาวสาร 

การมสีวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคม

ออนไลน 

− การติดตามการทํางานและตรวจสอบ

ของหนวยงานรัฐ 

− การติดตามการทํางานและตรวจสอบ

ของขาราชการการเมือง 

− การเสนอแกไขกฎหมาย และ

รัฐธรรมนูญ 

− พรรคการเมือง และนักการเมือง 

− การเลืองตั้ง และการลงประชามต ิ
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โดยมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item- Objective Congruence Index : IOC) เทากับ 1.00 

และการทดสอบหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ไดคาสัมประสิทธ์ิ (Alpha Correlation) เทากับ 0.983 วิเคราะหขอมูลโดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) นําเสนอผานคารอยละ (Percentage), คาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) และสถิติการ

ทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 

 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 44.30 อายุ 21 - 25 ป  

(ผูท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2539 - พ.ศ. 2543) รอยละ 57.10 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 81.40 สถานภาพโสด รอยละ 

87.10 ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน รับจาง รอยละ 54.30 และ รายไดตอเดือน 15,000 - 25,000 บาท รอยละ 37.90 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน พบวา พฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x  =3.60) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.741 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการเปดรับขอมูล ขาวสารมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 

ดานการเปดประสบการณ ตอมาคือ ดานการแสวงหาขอมูล ขาวสาร ดานระยะเวลาการเปดรับขาวสาร รองมาตามลําดับ 

สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานอุปกรณท่ีใชการเปดรับขาวสาร ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน 

 

ประเด็น x  S.D. การแปลผล 

ดานการแสวงหาขอมูล ขาวสาร 3.56 0.805 ระดับมาก 

ดานการเปดรับขอมลู ขาวสาร 3.96 0.762 ระดับมาก 

ดานการเปดประสบการณ 3.93 0.795 ระดับมาก 

ดานระยะเวลาการเปดรับขาวสาร 3.32 0.997 ระดับปานกลาง 

ดานอุปกรณท่ีใชการเปดรับขาวสาร 3.25 0.940 ระดับปานกลาง 

รวม 3.60 0.741 ระดับมาก 

 

 ท้ังน้ีสามารถพิจารณาเปนรายขอของดานๆ ดังแสดงในตารางท่ี 1 ไดดังน้ี ดานการเปดรับขอมูล ขาวสารโดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =3.96) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.762 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมี

การเปดรับขาวสารทางการเมือง เก่ียวกับ การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง เชน การชุมนุม, แลกเปลี่ยน, ถกเถียง ประเด็น

แนวคิด และอุดมการณทางการเมืองตางๆ เปนตน มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 4.09) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีการเปดรับ

ขาวสารทางการเมือง เก่ียวกับ การเลืองตั้ง และการลงประชามติ ( x  = 4.08) ตอมาคือ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการ
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เมือง เก่ียวกับ พรรคการเมือง และนักการเมือง ( x  = 4.01) กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมือง เก่ียวกับ การทํางาน

และตรวจสอบการทํางานขาราชการการเมือง เชน นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี เปนตน ( x  = 3.91) กลุมตัวอยางมีการเปดรับ

ขาวสารทางการเมือง เก่ียวกับ การทํางานและตรวจสอบการทํางานของหนวยงานรัฐ เชน กรม, กระทรวง, องคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน เปนตน ( x  = 3.84) และกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมือง เก่ียวกับ การเสนอแกไขกฎหมาย และรัฐธรรมนูญ 

( x  = 3.82) ตามลําดับ 

 ดานการเปดประสบการณโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =3.93) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.795  

ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมือง เพ่ือนําขอมูลมาประกอบการตัดสินใจในการ

ลงคะแนนการเลือกตั้ง หรือการลงประชามติตางๆ มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 4.07) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีการเปดรับ

ขาวสารทางการเมือง เพ่ือนําขอมูลมาประกอบการพูดคุย หรือแสดงความเห็นทางการเมือง ( x  = 4.05) ตอมาคือ กลุมตัวอยางมี

การเปดรับขาวสารทางการเมือง เมื่อกลุมตัวอยางมีขอสงสัยเก่ียวกับเก่ียวกับ การทํางานและตรวจสอบการทํางานของขาราชการ

การเมือง เชน นายกรัฐมนตรี และคณะรฐัมนตรี เปนตน เพ่ือคลายขอสงสัยในประเด็นตางๆ ( x  = 3.93)  กลุมตัวอยางมีการเปดรับ

ขาวสารทางการเมือง ติดตามการกระบวนการเสนอแกไขกฎหมาย และรัฐธรรมนูญ ( x  = 3.88) กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร

ทางการเมือง เมื่อกลุมตัวอยางมีขอสงสัยเก่ียวกับการทํางานของพรรคการเมือง และนักการเมือง เพ่ือคลายขอสงสัยในประเด็น

ตางๆ ( x  = 3.84) และกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมือง เมื่อกลุมตัวอยางมีขอสงสัยเก่ียวกับ การทํางานและ

ตรวจสอบการทํางานของหนวยงานรฐั เชน กรม, กระทรวง, องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน เพ่ือคลายขอสงสัยในประเด็นตางๆ ( x  

= 3.78) ตามลําดับ 

 ดานการแสวงหาขอมูล ขาวสารโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =3.56) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.805 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก ทวิตเตอร (Twitter) มีคะแนนเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด ( x  = 4.27) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก เฟซบุก (Facebook) ( x  = 3.95) ตอมาคือ กลุม

ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก ยูทูบ (Youtube) ( x  = 3.89) กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก 

อินสตาแกรม (Instagram) ( x  = 3.64) กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก ไลน (Line) ( x  = 2.88) และกลุม

ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก เฟซบุก เมสเซนเจอร (Facebook Messenger) ( x  = 2.73) ตามลําดับ 

 ดานระยะเวลาการเปดรับขาวสาร โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =3.32) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.997 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการรับขาวสารทางเมืองจาก ทวิตเตอร (Twitter)  

ตอหน่ึงครั้งมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 4.04) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการรับขาวสารทางเมืองจาก เฟซบุก 

(Facebook) ตอหน่ึงครั้ง ( x  = 3.59) ตอมาคือ กลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการรับขาวสารทางเมืองจาก ยูทูบ (Youtube) ตอหน่ึง

ครั้ง ( x  = 3.51)  กลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการรับขาวสารทางเมืองจาก อินสตาแกรม (Instagram) ตอหน่ึงครั้ง ( x  = 3.45)  

กลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการรับขาวสารทางเมืองจาก เฟซบุก เมสเซนเจอร (Facebook Messenger) ตอหน่ึงครั้ง ( x  = 2.74) 

และกลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการรับขาวสารทางเมืองจาก ไลน (Line) ตอหน่ึงครั้ง ( x  = 2.61) ตามลําดับ 

 ดานอุปกรณท่ีใชการเปดรับขาวสารโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =3.25) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.940 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีการใชงานโทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) ในการ

รับขาวสารทางเมืองมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 4.56) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีการใชงาน แท็บเล็ต (Tablet) ในการรับ

ขาวสารทางเมือง ( x  = 3.24) ตอมาคือ กลุมตัวอยางมีการใชงาน แล็ปท็อป (Laptop) ในการรับขาวสารทางเมือง ( x  = 3.31)  
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กลุมตัวอยางมีการใชงาน สมารททีวี (Smart TV) ในการรับขาวสารทางเมือง ( x  = 2.69) และกลุมตัวอยางมีการใชงาน

คอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop) ในการรับขาวสารทางเมือง ( x  = 2.65) ตามลําดับ 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

( x =3.64) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.886 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานพรรคการเมือง และนักการเมือง 

และดานการเลือกตั้ง และการลงประชามติซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการเสนอแกไข

กฎหมาย และรัฐธรรมนูญ ตอมาคือ ดานการติดตามการทํางานและตรวจสอบของขาราชการการเมือง และดานการติดตาม

การทํางานและตรวจสอบของหนวยงานรัฐ ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับการมสีวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน 

 

ประเด็น x  S.D. การแปลผล 

ดานการตดิตามการทํางานและตรวจสอบของหนวยงานรัฐ 3.53 0.981 ระดับมาก 

ดานการตดิตามการทํางานและตรวจสอบของขาราชการการเมือง 3.56 0.957 ระดับมาก 

ดานการเสนอแกไขกฎหมาย และรัฐธรรมนูญ 3.60 0.955 ระดับมาก 

ดานพรรคการเมือง และนักการเมอืง 3.74 0.996 ระดับมาก 

ดานการเลือกตั้ง และการลงประชามต ิ 3.74 0.938 ระดับมาก 

รวม 3.64 0.886 ระดับมาก 

 

 ท้ังน้ีสามารถพิจารณาเปนรายขอของดานๆ ดังแสดงในตารางท่ี 2 ไดดังน้ี ดานพรรคการเมือง และนักการเมืองโดยรวมมี

คะแนนเฉลีย่อยูในระดบัมาก ( x =3.74) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.996 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมี

สวนรวมติดตามนโยบายการทํางาน และอุดมการณทางการเมืองของพรรคการเมือง และนักการเมือง ผานสื่อสังคมออนไลนมี

คะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 3.80) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองตางๆกับพรรคการเมือง และ

นักการเมือง ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.76) ตอมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในแสดงความคิดเห็นในประเด็นเก่ียวกับพรรค

การเมือง และนักการเมือง ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.75)  กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการชักชวนคนรูจักใหเขามามสีวนรวมใน

กิจกรรมเก่ียวกับพรรคการเมือง และนักการเมือง ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.72) และกลุมตัวอยางมีสวนรวมการตรวจสอบการ

ทํางานของ พรรคการเมือง และนักการเมือง ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.64) ตามลําดับ 

 ดานการเลือกตั้ง และการลงประชามติโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =3.74) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.938 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการติดตามผลการการเลืองตั้ง และลงประชามติ ผานสื่อ

สังคมออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 3.79) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการติดตามกระบวนการจัดการเลืองตั้ง 

และการลงประชามติ ผานสื่อสังคมออนไลน และ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการชักชวนคนรูจักใหออกไปใชสิทธ์ิการเลืองตั้ง  

และการลงประชามติ ผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ( x  = 3.76) ตอมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในแสดงความคิดเห็น
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ในประเด็นเก่ียวกับการเลืองตั้ง และลงประชามติ ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.71) และกลุมตัวอยางมีสวนรวมในการศึกษา

เก่ียวกับ กติกา ขอกําหนด และแนวทางปฏิบัติในการเลืองตั้ง และลงประชามติ ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.69) ตามลําดับ 

 ดานการเสนอแกไขกฎหมาย และรัฐธรรมนูญโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =3.60) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.955 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมติดตามกระบวนการเสนอแกไขกฎหมาย และ

รัฐธรรมนูญ ผานสื่อสังคมออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยสงูท่ีสุด ( x  = 3.66) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการลงช่ือเสนอแกไข

กฎหมาย และรัฐธรรมนูญ  ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.61) ตอมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในแสดงความคิดเห็นในประเด็น

เก่ียวกับการเสนอแกไขกฎหมาย และรัฐธรรมนูญ  ผานสื่อสังคมออนไลน และ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการชักชวนคนรูจักใหเขา

มามีสวนรวมในกิจกรรมเก่ียวกับการเสนอแกไขกฎหมาย และรัฐธรรมนูญ  ผานสื่อสังคมออนไลน ซึง่มีคาเฉลี่ยเทากัน ( x  = 3.59)  

และกลุมตัวอยางมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการเสนอแกไขกฎหมาย และรัฐธรรมนูญ  ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.57) 

ตามลําดับ 

 ดานการติดตามการทํางานและตรวจสอบของขาราชการการเมืองโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =3.56)  

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.957 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมการตรวจสอบการทํางานของ

ขาราชการการเมือง เชน นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 3.64) 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมติดตามนโยบายการทํางานของขาราชการการเมือง เชน นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตร ี

เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลน และ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในแสดงความคิดเห็นในประเด็นการติดตามการทํางานและตรวจสอบ

ของขาราชการการเมือง เชน นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ( x  = 3.61) 

ตอมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการชักชวนคนรูจักใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเก่ียวกับการติดตามการทํางานและตรวจสอบ

ของขาราชการการเมือง เชน นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.49) และกลุมตัวอยางมีสวน

รวมในการเขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการติดตามการทํางานและตรวจสอบของขาราชการการเมือง เชน นายกรัฐมนตรี  

และคณะรัฐมนตรี เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.46) ตามลําดับ 

 ดานการติดตามการทํางานและตรวจสอบของหนวยงานรัฐโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =4.02) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.981 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมติดตามนโยบายการทํางานของหนวยงาน

รัฐ เชน กรม, กระทรวง, องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 3.66) รองลงมาคือ 

กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการติดตามการทํางานและตรวจสอบของหนวยงานรัฐ เชน กรม, กระทรวง, 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลน และ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการชักชวนคนรูจักใหเขามามีสวนรวมใน

กิจกรรมเก่ียวกับการติดตามการทํางานและตรวจสอบของหนวยงานรัฐ เชน กรม, กระทรวง, องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน 

ผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ( x  = 3.54) ตอมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในแสดงความคิดเห็นในประเด็นเก่ียวกับ

การติดตามการทํางานและตรวจสอบของหนวยงานรัฐ เชน กรม, กระทรวง, องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน ผานสื่อสังคม

ออนไลน ( x  = 3.50) และกลุมตัวอยางมีสวนรวมการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานรัฐ เชน กรม, กระทรวง, องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.41) ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะประชากรดานเพศมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อ

สังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีคา χ2 เทากับ 27.765  

และมีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว และลักษณะประชากรดานอายุ, ดานระดับการศึกษา, ดานสถานภาพ
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สมรส, ดานอาชีพ และ ดานรายไดไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวาย

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังแสดงในตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานเพศ, สถานภาพสมรส และอาชีพ กับการมีสวนรวมทางการ 

เมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ลักษณะประชากรของ

เจนเนอเรชั่นวาย 

การมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน 
การแปลผล 

χ2 df Sig.  

ดานเพศ 27.765 8 .001 มีความสมัพันธกัน 

ดานสถานภาพสมรส 4.146 8 .844 ไมมีความสมัพันธกัน 

ดานอาชีพ 22.751 16 .121 ไมมีความสมัพันธกัน 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. < 0.05) 

 

ตารางท่ี 4 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานอายุ, ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน กับการมีสวนรวมทางการ

เมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ลักษณะประชากรของ

เจนเนอเรชั่นวาย 

การมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน 
การแปลผล 

คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) Sig.  

ดานอาย ุ -0.099 .244 ไมมีความสมัพันธกัน 

ดานระดับการศึกษา 0.036 .677 ไมมีความสมัพันธกัน 

ดานรายไดตอเดือน 0.048 .572 ไมมีความสมัพันธกัน 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. < 0.05) 

 

 การเปดรับขาวสารทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคม

ออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครในระดับสูง เมื่อแยกเปนรายดานพบวา ดานการเปดประสบการณมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด  

(r = .742*, Sig. = .000) รองลงมาคือ ดานอุปกรณท่ีใชการเปดรับขาวสาร (r = .737*, Sig. = .000) ตอมาคือ ดานระยะเวลา

การเปดรับขาวสาร (r = .722*, Sig. = .000) ดานการแสวงหาขอมูล ขาวสาร (r = .700*, Sig. = .000) ตามลําดับ สวนดานท่ี

มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครนอยท่ีสุด คือ 

ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร (r = .690*, Sig. = .000) ดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารทางการเมือง และการมสีวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนขอ’

เจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

ทางการเมืองผานสื่อสังคม

ออนไลน 

การมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน 
การแปลผล 

คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) Sig. 

ดานการแสวงหาขอมูล ขาวสาร .700* .000 
มีความสมัพันธกันอยูใน

ระดับสูง 

ดานการเปดรับขอมลู ขาวสาร .690* .000 
มีความสมัพันธกันอยูใน

ระดับสูง 

ดานการเปดประสบการณ .742* .000 
มีความสมัพันธกันอยูใน

ระดับสูง 

ดานระยะเวลาการเปดรับขาวสาร .722* .000 
มีความสมัพันธกันอยูใน

ระดับสูง 

ดานอุปกรณท่ีใชการเปดรบั

ขาวสาร 
.737* .000 

มีความสมัพันธกันอยูใน

ระดับสูง 

รวม .834* .000 
มีความสัมพันธกันอยู

ในระดับสูง 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. < 0.05) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การเปดรับขาวสารผานและการมีสวนรวมทางการเมืองสื่อสังคมออนไลนของเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งมีวัตถุประสงคการศึกษาดังน้ี เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตรของเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร และการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน พบวา ลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศมคีวามสมัพันธ

กับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จรรยามาศ ปลอดแกว (2561) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางการเมืองของ

ประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

ทางการเมืองท่ีตางกัน ในดานเพศ และประสบการณการมีสวนรวมทางการเมือง 

 ท้ังน้ีลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ ดานระดับการศึกษา ดานสถานภาพสมรส ดานอาชีพ และ ดานรายไดไมมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 อาจเกิดจากกลุมตัวอยางมีลักษณะประชากรศาสตรเปนกลุมประชากรจากเจเนอเรชันเดียวกัน ซึ่งเจเนอเรชัน

เปนรูปแบบในการจัดและจําแนกกลุมคน โดยใชเกณฑชวงวัยเปนตัวกําหนดกลุมคนในแตละรุน เพ่ือใชในการวิเคราะหลักษณะ
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พฤติกรรม และการแสดงออกของบุคคลท่ีมีแนวโนมเปนไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากการไดรับประสบการณหรืออยูใน

บริบททางสังคมเดียวกัน (มนัสวี ศรีนนท, 2561) รวมท้ังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐธริสสา ทรัพยคงเจริญ (2557) ไดศึกษา

การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบัติการคืนพ้ืนผิวจราจร

เพ่ือประชาชนตาม นโยบาย 5 จริงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ผลการศึกษาวิจัยพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

ลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับ ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการปฏิบัติการคืนพ้ืนผิวจราจรเพ่ือประชาชน

ตาม นโยบาย 5 จริงของสํานักงานตํารวจแหงชาติไมแตกตางกัน 

 โดยอีกวัตถุประสงคอีกประการ กลาวคือ เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารทางการเมือง และการมี

สวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารทางการ

เมืองมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครใน

ระดับสูง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เมื่อแยกเปนรายดานพบวา ดานการเปดประสบการณมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม

ทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานอุปกรณท่ีใชการ

เปดรับขาวสาร ตอมาคือ ดานระยะเวลาการเปดรับขาวสาร ดานการแสวงหาขอมูล ขาวสาร ตามลําดับ สวนดานท่ีมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครนอยท่ีสุด คือ 

ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แพรวพรรณ ปานนุช (2562) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการเปดรับสื่อสังคม (Social Media) และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานการเมืองทางสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง

กับการมีสวนรวมทางการเมืองในพ้ืนท่ีออนไลน และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับการมสีวนรวมทางการเมือง

ในพ้ืนท่ีออฟไลน รวมท้ังการมีสวนรวมทางการเมืองในพ้ืนท่ีออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก กับการมีสวนรวม

ทางการเมืองในพ้ืนท่ีออฟไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และสอดคลองกับแนวโนมทางพฤติกรรมของเจเนอเรชันวาย  

ซึ่งเปนกลุมคนท่ีเกิดข้ึนภายใตการเปลี่ยนผานและการพัฒนาของดานการสื่อสารและเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย รวมถึงการใช

นวัตกรรมท่ีหลากหลายเขามาปรับใชในชีวิตประจําวัน ใหความสําคัญกับการสื่อสารและปฏิสัมพันธกันบนสังคมออนไลน 

ภายใตเทคโนโลยี และการสื่อสารสมัยใหม รวมถึงใหความสนใจกับการตัดสินใจ และมีคานิยมตามกระแสสังคมออนไลน 

 ท้ังน้ีจากผลการศึกษาครั้งน้ี แสดงใหเห็นวาการเปดรับขาวสารทางการเมือง มีความสําคัญตอ การมีสวนรวมทางการ

เมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางมาก โดยหากจะพิจารณาผลการศึกษาบน

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Gurevitch &. Blumler (1977 อางอิงใน อํานวย นนทบุตร, 2558) ไดดังน้ี 

แหลงขาว กลาวคือ พรรคการเมือง นักการเมือง หนวยงานรัฐ ท่ีประสงคจากทําการวางแผนการสื่อสารไปยังกลุมเจเนอเรชัน

วายในเขตกรุงเทพมหานคร ทางตรง หรือทางออมผานสื่อมวลชน น้ัน เน้ือหาท่ีจะทําการสื่อสาร ควรจะนําเสนอหรือ

สอดแทรกเน้ือหาทางการเมืองท่ีเปาหมายมีความสนใจท่ีจะทําการเปดรับขาวสาร กลาวคือ ขาวสารทางการเมือง เก่ียวกับการ

แสดงความคิดเห็นทางการเมือง เชน เหตุการณการชุมนุม แลกเปลี่ยน ถกเถียง ประเด็นแนวคิดทางการเมือง และอุดมการณ

ทางการเมืองตางๆ ของพรรคการเมือง หรือนักการเมือง เปนตน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลนอยางทวิตเตอร (Twitter)  

ซึ่งเปนชองทางท่ีกลุมเปาหมายทางการเปดรับขาวสารทางการเมือง ท้ังน้ีเน้ือหาขาวสารควรไดรับการออกแบบใหเหมาะสมกับ

การเผยแพร เชน การสื่อสารดวยขอความท่ีสั้น กระชับ เขาใจงาย รูปภาพท่ีกอใหเกิดอารมณรวมในประเดน็ท่ีจะทําการสือ่สาร 

และภาพกราฟกท่ีมีอัตราสวนภาพซึ่งสามารถรองรับกับโทรศัพทมือถือ ซึ่งเปนอุปกรณของการเปดรับขาวสาร เปนตน 
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โดยควรใชประโยชนจากติดแฮชแท็ก (Hashtag: #) เพ่ือเปนการสรางพ้ืนท่ีทางการเมืองในประเด็น หรือเปาหมายท่ีจากการท่ี

จะทําการสื่อสารใหผูกับรับสารสามารถเขามามีสวนรวมทางการเมืองในพ้ืนท่ีดังกลาวไดตอไป (การตลาดวันละตอน, 2564)  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คันธิรา ฉายาวงศ (2564) ไดศึกษาถึงแนวโนมการเมืองไทยกับสื่อสังคมออนไลนในศตวรรษท่ี 21 

ผลการศึกษาพบวา แนวโนมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักการเมืองในปจจุบันมีการใชสื่อสังคมออนไลนในการหาเสียง 

กระจายนโนบาย และเผยแพรขอมูลทางการเมือง เน่ืองจากเปนการเพ่ิมศักยภาพการสื่อสาร รวดเร็ว และคาจายใชไมสูงมากนัก 

ซึ่งอาศัยการสื่อสาร 5 รูปแบบ กลาวคือ ภาพ เสียง ขอความตัวอักษร วิดีโอสั้น และลิงค เพ่ือทําการสื่อสารกับกลุมผลประโยชนทาง

การเมือง และแนวโนมการใชสื่อสังคมออนไลนของประชาชน กลาวคือ สื่อสังคมออนไลนเปรียบเสมือนการเพ่ิมพ้ืนท่ีการ

แสดงออกทางการเมือง พ้ืนท่ีซึ่งสามารถเปดรับขาวสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการวิพากษวิจารณทางการเมืองได 

รวมท้ังงานวิจัยของ อาทิตย สุริยะวงศกุล (2555) ไดศึกษา การเมืองบนเฟสบุก : วัฒนธรรม-การเมืองบนเครือขายสังคม

ออนไลนไทย พ.ศ. 2553-2555 ผลการศึกษาพบวา พ้ืนท่ีทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลฟน้ัน มีลักษณะและคุณสมบัติท่ี

ใกลเคียงกับพ้ืนท่ีจริงของการมีสวนรวมทางการเมืองซึ่งพ้ืนท่ีท้ังสองน้ันจะมีความสัมพันธและเปนไปในแนวทางเดียวกัน  

ซึ่งกลาวโดยสรุป คือ สื่อสังคมออนไลนเปนประโยชนอยางมากใหการเผยแพรของหนวยงานทางการเมือง และเปดรับขาวสาร

ทางการเมืองของประชาชน รวมท้ังยังเปนพ้ืนท่ีทางการเมืองท่ีสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการวิพากษวิจารณทาง

การเมืองไดในปจจุบัน 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย หนวยงานรัฐ หรือ หนวยงานทางการเมือง ควรปรับแผนกลยุทธการสื่อสารผานสื่อสังคม

ออนไลน เพ่ือเปนการใชศักยภาพของสื่อสังคมออนไลนในการสรางสวนรวมทางการทางการเมืองของเจนเนอรเรช่ันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยควรสรางการกระตุนการเปดรับขาวสารทางเมือง ซึ่งสงผลตอการกระตุนการสรางการมีสวนรวมทางการ

เมืองในประเด็นตางๆ เชน การตรวจสอบการทํางานของหนวยงานรัฐ เชน กรม, กระทรวง และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลน รวมท้ังควรสงเสริมใหประชาชนสรางภูมิคุมกันในประเด็น การรูเทาทันสื่อ (Media Literacy)  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ หนวยงานรัฐ หรือ หนวยงานทางการเมือง ควรปรับการสื่อสารทางการเมืองใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร เชน เน้ือหา ขอมูล ขาวสารน้ันควรออกแบบใหเหมาะสมกับอุปกรณการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคม

ออนไลน และใชประโยชนในการขยายพ้ืนท่ีทางการเมืองใหครอบคลุมท้ังในสังคมชีวิตจริง และสังคมออนไลนควบคูไปดวยกัน 

เพ่ือสรางการมีสวนรวมการเมืองมีสามารถเขาถึงทุกคนได 
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