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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรของเจนเนอเรช่ันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร และการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับ

ขาวสารทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ กลุมเจนเนอเรช่ันวาย (ผูท่ีเกิดใน พ.ศ.2524 ถึง พ.ศ. 2543) ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 140 ตัวอยาง ซึ่งมีการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาดวยโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power 3.1 และใช

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามชนิดปลายปด วิเคราะหขอมูลโดยใช

คารอยละ, คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติการทดสอบไคสแควร และสถิติการทดสอบ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก การมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนโดยรวมโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ลักษณะประชากรดานเพศมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวาย

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ การเปดรับขาวสารทางการเมืองมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม

ทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครในระดับสูง 
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Abstract 

 

 The Objectives of this independent study was to study the relationship between the demographic of 

Generation Y in Bangkok metropolis and political participation on social media and to study the relationship 

between Media exposure and political participation on social media of Generation Y in Bangkok 

metropolis. The sample Population were the Generation Y group (People born between 1981 and 2000) 

who lived in Bangkok metropolis. A total of 140 samples were calculated from G*Power 3.1 program and 

a multi-stage sample selection method. The questionnaire was used as a tool to collect data. The statistics used 

were percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was tested with the chi-square test statistic and 

Pearson's correlation coefficient. The results of the research found that The overall political news exposure 

behavior on social media had a high average score. The overall political participation on social media had 

a high average score. Gender was correlated with political participation on social media of Generation Y in 

Bangkok metropolis at a statistical significance of 0.05 and Media exposure was correlated with High level 

of political participation on social media of Generation Y in Bangkok 
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บทนํา 

 การขับเคลื่อนทางการเมืองของกลุมคนรุนใหมเปนสิ่งท่ีอยูคูกับประวัติศาสตรการเมืองไทยมาชานาน ดังจะเห็นได

จากการรวมตัวเพ่ือเรียกรองประเด็นทางการเมืองของขบวนการนักศึกษา และกลุมคนรุนใหมตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ตัวอยาง

เหตุการณทางการเมือง เชน “เหตุการณ 14 ตุลา” หรือ วันมหาวิปโยค ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2516 พลังแหงเยาวชนคน

หนุมสาว นักเรียน นักศึกษา ออกมารวมตัวกันเพ่ือเรียกรองรัฐธรรมนูญ และประชาธิปไตย จากรัฐบาลซึ่งนําโดยจอมพล 

ถนอม กิตติขจร ในขณะน้ัน จนทําใหจอมพล ถนอม กิตติขจร และพรรคพวกตองลี้ภัยไปตางประเทศ ไมก่ีปหลังจากน้ัน  

จอมพล ถนอม กิตติขจร บวชเปนสามเณรและเดินทางกลับเขาประเทศไทยอีกครั้ง ประเด็นทางการเมือง และขอสงสัยในการ

ดําเนินงานของรัฐบาลหมอมราชวงศเสนีย ปราโมช ทําใหขบวนการนักศึกษาและกลุมคนรุนใหม ประกาศรวมตัวเรียกรองทาง

การเมืองท่ีบริเวณทองสนามหลวง และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร จนนําไปสูเหตุการณนองเลือดอยาง 

“เหตุการณ 6 ตุลา” เหตุการณ “สังหารหมูธรรมศาสตร” ในชวงตนเดือนตุลาคม พ.ศ.2519 (BBC News ไทย, 2563) ขบวนการ

นักศึกษา และกลุมคนรุนใหมมีบทบาทในการแสดงความคิดและเคลื่อนไหวทางการเมืองอยางตอเน่ือง จนถึงในปจจุบันการ

เคลื่อนไหวทางการเมือง ไดเกิดปรากฏการณใหมของการแสดงออกและมีสวนรวมทางการเมืองมากมาย ท้ังการรวมตัวใน

ลักษณะของ “แฟลชม็อบ” ผูท่ีมีความเห็นทางการเมืองตรงกันนัดหมายรวมตัวกันผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ซึ่ง

เปนการนัดหมายรวมตัวกันจะเปนการนัดหมายลวงหนา จากวันและเวลานัดหมายไมนานมากนัก มีการระบุชวงเวลาเริ่มตน 

และยุติการรวมตัวท่ีชัดเจน รวมท้ังยังมีการรวมตัวเปนกลุมและสรางแนวรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนเพ่ือเปนการ

ประชาสัมพันธขาวสาร และเปนพ้ืนท่ีในแสดงความเห็น สรางการมีสวนรวมการเมืองในยุคดิจิทัล (Digital Era) ดังตัวอยางเชน 

ขอมูล ณ วันท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2564 จากบัญชีผูใชงานทวิตเตอร (Twitter) ในนาม FreeYOUTH (@FreeYOUTHth) ซึ่งมีผูติดตาม

มากกวา 351,931 บัญชีผูใชงาน และผูติดตามเพจเฟซบุก (Facebook Page) ในนาม เยาวชนปลดแอก - Free YOUTH 

สูงถึง 1,798,556 บัญชีผูใชงาน และบัญชีผูใชงานทวิตเตอร ในนาม แนวรวมธรรมศาสตรและการชุมนุม (@ThammasatUFTD)  

มีผูติดตามมากกวา 184,398 บัญชีผูใชงาน และผูติดตามเพจ   เฟซบุก (Facebook Page) ในนาม แนวรวมธรรมศาสตรและ

การชุมนุม - United Front of Thammasat and Demonstration สูงถึง 432,117 บัญชีผูใชงาน เปนตน 

 การเรียกรอง การแสดงออก และการมีสวนรวมทางการเมืองในปจจุบัน การสื่อสาร (Communication) ถือเปน

เครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนประเด็นทางการเมือง เพราะการสื่อสารน้ันเปรียบเสมือนกลไกท่ีทําใหเกิดปฏิสัมพันธในการ

แลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคลในสังคม ท้ังน้ีกระบวนการสื่อสารยังทําใหผูรับสารตอบสนองตอความตองการตาม

วัตถุประสงคท่ีผูสงสารท่ีคาดหวังไว โดยการสื่อสารซึ่งอาศัยองคประกอบตางๆ การสื่อสารท่ีมีจุดประสงคทางการเมือง หรือ 

การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) ศาสตรแหงการเปนผสมผสานเน้ือหาทางการเมืองกับการสือ่สาร ซึ่งใช

การสื่อสารเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธนําไปสูเปาหมายตางๆทางการเมือง เชน การหาเสียง การเรียกรองผานการจัดกิจกรรม

ทางการเมือง การปลูกฝงอุดมการณทางการเมือง เปนตน โดยการสื่อสารทางการเมืองน้ันสามารถกระทําไดหลากหลายวิธี

ตามแตระดับของการสื่อสารท่ีผูสงสารตองการสงขาวสารใหแกผูรับสาร โดยใชองคประกอบตางๆ ทางการสื่อสารเพ่ือใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคของผูสงสารได (สะถิระ เผือกประพันธุ, 2554) การสื่อสารทางการเมือง ก็ไดมีการปรับเปลี่ยนไปตาม

พฤติกรรมการเปดรับสื่อของกลุมประชากรในชวงเวลาน้ันๆ โดยในปจจุบันพฤติกรรมการแสดงออกทางการเมืองของประเทศ

ไทยไดเปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการของเทคโนโลยี การแพรกระจายของขาวสาร และการเขาถึงขอมูลอยางไรพรมแดนบน

โลกอินเทอรเน็ต การเปดรับและแลกเปลี่ยนขาวสารทางการเมืองจึงถูกขับเคลื่อนบนสังคม ควบคูกับสังคมออนไลนไปดวยกัน 
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 ซึ่งสอดคลองกับรายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2562 พบวาชาวไทยมีการใช

อินเทอรเน็ตสูงถึงเฉลี่ยวันละ 10.22 ช่ัวโมงตอวัน ซึ่งเปนอัตราท่ีสูงข้ึนอยางตอเน่ือง จากป 2560 ท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตสูงถึง

เฉลี่ยวันละ 6.35 ช่ัวโมงตอวันและป2561 ท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตสูงถึงเฉลี่ยวันละ 10.05 ช่ัวโมงตอวัน ตามลําดับ โดยชวงอายุ

ของผูใชงานอินเทอรเน็ตสูงสุด คือ กลุมเจนเนอเรช่ัน วาย หรือ ผู ท่ีเกิดใน พ.ศ.2524 ถึง พ.ศ. 2543 เปนผู ท่ีมีการใช

อินเทอรเน็ตเฉลี่ยสูงถึง 10.36 ช่ัวโมงตอวัน ซึ่งกิจกรรมท่ีมีการใชงานสูงท่ีสุด คือ การใชสื่อสังคมออนไลน  (กระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2563) ท้ังน้ีสื่อสังคมออนไลนท่ีมีการใชงานสูงสุด 6 อันดับแรก ไดแก ยูทูบ (Youtube), เฟซบุก 

(Facebook), ไลน (Line), เฟซบุก เมสเซนเจอร (Facebook Messenger), อินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร 

(Twitter) ตามลําดับ (We Are Social, 2564) 

 กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศไทย จากสถิติจํานวนประชากรประจําป พ.ศ. 2563 พบวาประชากรสวน

ใหญท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เปนกลุมเจนเนอเรช่ัน วาย หรือ ผูท่ีเกิดใน พ.ศ.2524 ถึง พ.ศ. 2543 ซึ่งมีจํานวนกวา

1,634,950 คน จากประชากรชาวกรุงเทพมหานครท้ังหมด 5,588,222คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2564)  

 จากท่ีกลาวมาในขางตนทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ การเปดรับขาวสารและการมีสวนรวมทางการเมือง

ผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาในครั้งน้ีมุงศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง

ลักษณะประชากรของเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร และการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน รวมถึง

ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมอืงผานสื่อสังคมออนไลนของเจเนอ

เรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือสามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธการสื่อสารทางการเมืองท้ังในเชิง

นโยบาย และเชิงปฏิบัติใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร และการมีสวน

รวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคม

ออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิด 

ตัวแปรตน      ตนแปรตาม 

  

 

 

 

 

    

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ กลุมเจนเนอเรช่ันวาย 

(ผูท่ีเกิดใน พ.ศ.2524 ถึง พ.ศ. 2543) ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 140 ตัวอยาง ซึ่งมีการคํานวณขนาดของกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาดวยโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power 3.1 และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi–

Stage Sampling) กลาวคือ ทําการเลือกสุมตัวอยางเปาหมาย โดยใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เฉพาะ กลุมเจนเนอเรช่ันวาย และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และทําการเลือกสุมตัวอยางใชวิธีแบบกําหนด

โควต า (Quota Sampling) โดยการจับฉลาก (Simple Random Sampling) ตั วแทนกลุ มตั วอย างจํ านวน 140 ตั วอย าง  

แบงตามเขตในการปกครองของกรุงเทพมหานครจํานวน 5 เขต จาก 50 เขต เปนจํานวนเทาๆ กัน ไดดังน้ี เขตพระนคร, เขตสาทร, 

เขตบางกอกนอย, เขตปทุมวัน และเขตจตุจักร จํานวนเขตละ 28 ตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามเพ่ือทําการตรวจคัดกรอง

กลุมตัวตัวอยาง (Screening Test) เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed-Ended Questionnaires) 

ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน และสวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน 

ลักษณะประชากรของเจนเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานคร 

− เพศ 

− อาย ุ

− การศึกษา 

− สถานภาพสมรส 

− อาชีพ 

− รายได 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางการเมืองผาน

สื่อสังคมออนไลน 

− การแสวงหาขอมลู ขาวสาร 

− การเปดรับขอมูล ขาวสาร 

− การเปดประสบการณ 

− ระยะเวลาการเปดรับขาวสาร 

− อุปกรณท่ีใชการเปดรับขาวสาร 

การมสีวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคม

ออนไลน 

− การติดตามการทํางานและตรวจสอบ

ของหนวยงานรัฐ 

− การติดตามการทํางานและตรวจสอบ

ของขาราชการการเมือง 

− การเสนอแกไขกฎหมาย และ

รัฐธรรมนูญ 

− พรรคการเมือง และนักการเมือง 

− การเลืองตั้ง และการลงประชามต ิ
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โดยมีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item- Objective Congruence Index : IOC) เทากับ 1.00 

และการทดสอบหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ไดคาสัมประสิทธ์ิ (Alpha Correlation) เทากับ 0.983 วิเคราะหขอมูลโดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) นําเสนอผานคารอยละ (Percentage), คาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) และสถิติการ

ทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 

 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 44.30 อายุ 21 - 25 ป  

(ผูท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2539 - พ.ศ. 2543) รอยละ 57.10 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 81.40 สถานภาพโสด รอยละ 

87.10 ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน รับจาง รอยละ 54.30 และ รายไดตอเดือน 15,000 - 25,000 บาท รอยละ 37.90 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน พบวา พฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x  =3.60) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.741 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการเปดรับขอมูล ขาวสารมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 

ดานการเปดประสบการณ ตอมาคือ ดานการแสวงหาขอมูล ขาวสาร ดานระยะเวลาการเปดรับขาวสาร รองมาตามลําดับ 

สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานอุปกรณท่ีใชการเปดรับขาวสาร ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน 

 

ประเด็น x  S.D. การแปลผล 

ดานการแสวงหาขอมูล ขาวสาร 3.56 0.805 ระดับมาก 

ดานการเปดรับขอมลู ขาวสาร 3.96 0.762 ระดับมาก 

ดานการเปดประสบการณ 3.93 0.795 ระดับมาก 

ดานระยะเวลาการเปดรับขาวสาร 3.32 0.997 ระดับปานกลาง 

ดานอุปกรณท่ีใชการเปดรับขาวสาร 3.25 0.940 ระดับปานกลาง 

รวม 3.60 0.741 ระดับมาก 

 

 ท้ังน้ีสามารถพิจารณาเปนรายขอของดานๆ ดังแสดงในตารางท่ี 1 ไดดังน้ี ดานการเปดรับขอมูล ขาวสารโดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =3.96) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.762 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมี

การเปดรับขาวสารทางการเมือง เก่ียวกับ การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง เชน การชุมนุม, แลกเปลี่ยน, ถกเถียง ประเด็น

แนวคิด และอุดมการณทางการเมืองตางๆ เปนตน มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 4.09) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีการเปดรับ

ขาวสารทางการเมือง เก่ียวกับ การเลืองตั้ง และการลงประชามติ ( x  = 4.08) ตอมาคือ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการ
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เมือง เก่ียวกับ พรรคการเมือง และนักการเมือง ( x  = 4.01) กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมือง เก่ียวกับ การทํางาน

และตรวจสอบการทํางานขาราชการการเมือง เชน นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี เปนตน ( x  = 3.91) กลุมตัวอยางมีการเปดรับ

ขาวสารทางการเมือง เก่ียวกับ การทํางานและตรวจสอบการทํางานของหนวยงานรัฐ เชน กรม, กระทรวง, องคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน เปนตน ( x  = 3.84) และกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมือง เก่ียวกับ การเสนอแกไขกฎหมาย และรัฐธรรมนูญ 

( x  = 3.82) ตามลําดับ 

 ดานการเปดประสบการณโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =3.93) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.795  

ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมือง เพ่ือนําขอมูลมาประกอบการตัดสินใจในการ

ลงคะแนนการเลือกตั้ง หรือการลงประชามติตางๆ มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 4.07) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีการเปดรับ

ขาวสารทางการเมือง เพ่ือนําขอมูลมาประกอบการพูดคุย หรือแสดงความเห็นทางการเมือง ( x  = 4.05) ตอมาคือ กลุมตัวอยางมี

การเปดรับขาวสารทางการเมือง เมื่อกลุมตัวอยางมีขอสงสัยเก่ียวกับเก่ียวกับ การทํางานและตรวจสอบการทํางานของขาราชการ

การเมือง เชน นายกรัฐมนตรี และคณะรฐัมนตรี เปนตน เพ่ือคลายขอสงสัยในประเด็นตางๆ ( x  = 3.93)  กลุมตัวอยางมีการเปดรับ

ขาวสารทางการเมือง ติดตามการกระบวนการเสนอแกไขกฎหมาย และรัฐธรรมนูญ ( x  = 3.88) กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร

ทางการเมือง เมื่อกลุมตัวอยางมีขอสงสัยเก่ียวกับการทํางานของพรรคการเมือง และนักการเมือง เพ่ือคลายขอสงสัยในประเด็น

ตางๆ ( x  = 3.84) และกลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมือง เมื่อกลุมตัวอยางมีขอสงสัยเก่ียวกับ การทํางานและ

ตรวจสอบการทํางานของหนวยงานรฐั เชน กรม, กระทรวง, องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน เพ่ือคลายขอสงสัยในประเด็นตางๆ ( x  

= 3.78) ตามลําดับ 

 ดานการแสวงหาขอมูล ขาวสารโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =3.56) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.805 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก ทวิตเตอร (Twitter) มีคะแนนเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด ( x  = 4.27) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก เฟซบุก (Facebook) ( x  = 3.95) ตอมาคือ กลุม

ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก ยูทูบ (Youtube) ( x  = 3.89) กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก 

อินสตาแกรม (Instagram) ( x  = 3.64) กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก ไลน (Line) ( x  = 2.88) และกลุม

ตัวอยางมีการเปดรับขาวสารทางการเมืองจาก เฟซบุก เมสเซนเจอร (Facebook Messenger) ( x  = 2.73) ตามลําดับ 

 ดานระยะเวลาการเปดรับขาวสาร โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =3.32) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.997 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการรับขาวสารทางเมืองจาก ทวิตเตอร (Twitter)  

ตอหน่ึงครั้งมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 4.04) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการรับขาวสารทางเมืองจาก เฟซบุก 

(Facebook) ตอหน่ึงครั้ง ( x  = 3.59) ตอมาคือ กลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการรับขาวสารทางเมืองจาก ยูทูบ (Youtube) ตอหน่ึง

ครั้ง ( x  = 3.51)  กลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการรับขาวสารทางเมืองจาก อินสตาแกรม (Instagram) ตอหน่ึงครั้ง ( x  = 3.45)  

กลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการรับขาวสารทางเมืองจาก เฟซบุก เมสเซนเจอร (Facebook Messenger) ตอหน่ึงครั้ง ( x  = 2.74) 

และกลุมตัวอยางใชระยะเวลาในการรับขาวสารทางเมืองจาก ไลน (Line) ตอหน่ึงครั้ง ( x  = 2.61) ตามลําดับ 

 ดานอุปกรณท่ีใชการเปดรับขาวสารโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =3.25) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.940 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีการใชงานโทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) ในการ

รับขาวสารทางเมืองมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 4.56) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีการใชงาน แท็บเล็ต (Tablet) ในการรับ

ขาวสารทางเมือง ( x  = 3.24) ตอมาคือ กลุมตัวอยางมีการใชงาน แล็ปท็อป (Laptop) ในการรับขาวสารทางเมือง ( x  = 3.31)  
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กลุมตัวอยางมีการใชงาน สมารททีวี (Smart TV) ในการรับขาวสารทางเมือง ( x  = 2.69) และกลุมตัวอยางมีการใชงาน

คอมพิวเตอรตั้งโตะ (Desktop) ในการรับขาวสารทางเมือง ( x  = 2.65) ตามลําดับ 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

( x =3.64) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.886 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานพรรคการเมือง และนักการเมือง 

และดานการเลือกตั้ง และการลงประชามติซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการเสนอแกไข

กฎหมาย และรัฐธรรมนูญ ตอมาคือ ดานการติดตามการทํางานและตรวจสอบของขาราชการการเมือง และดานการติดตาม

การทํางานและตรวจสอบของหนวยงานรัฐ ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับการมสีวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน 

 

ประเด็น x  S.D. การแปลผล 

ดานการตดิตามการทํางานและตรวจสอบของหนวยงานรัฐ 3.53 0.981 ระดับมาก 

ดานการตดิตามการทํางานและตรวจสอบของขาราชการการเมือง 3.56 0.957 ระดับมาก 

ดานการเสนอแกไขกฎหมาย และรัฐธรรมนูญ 3.60 0.955 ระดับมาก 

ดานพรรคการเมือง และนักการเมอืง 3.74 0.996 ระดับมาก 

ดานการเลือกตั้ง และการลงประชามต ิ 3.74 0.938 ระดับมาก 

รวม 3.64 0.886 ระดับมาก 

 

 ท้ังน้ีสามารถพิจารณาเปนรายขอของดานๆ ดังแสดงในตารางท่ี 2 ไดดังน้ี ดานพรรคการเมือง และนักการเมืองโดยรวมมี

คะแนนเฉลีย่อยูในระดบัมาก ( x =3.74) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.996 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมี

สวนรวมติดตามนโยบายการทํางาน และอุดมการณทางการเมืองของพรรคการเมือง และนักการเมือง ผานสื่อสังคมออนไลนมี

คะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 3.80) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองตางๆกับพรรคการเมือง และ

นักการเมือง ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.76) ตอมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในแสดงความคิดเห็นในประเด็นเก่ียวกับพรรค

การเมือง และนักการเมือง ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.75)  กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการชักชวนคนรูจักใหเขามามสีวนรวมใน

กิจกรรมเก่ียวกับพรรคการเมือง และนักการเมือง ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.72) และกลุมตัวอยางมีสวนรวมการตรวจสอบการ

ทํางานของ พรรคการเมือง และนักการเมือง ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.64) ตามลําดับ 

 ดานการเลือกตั้ง และการลงประชามติโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =3.74) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.938 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการติดตามผลการการเลืองตั้ง และลงประชามติ ผานสื่อ

สังคมออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 3.79) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการติดตามกระบวนการจัดการเลืองตั้ง 

และการลงประชามติ ผานสื่อสังคมออนไลน และ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการชักชวนคนรูจักใหออกไปใชสิทธ์ิการเลืองตั้ง  

และการลงประชามติ ผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ( x  = 3.76) ตอมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในแสดงความคิดเห็น
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ในประเด็นเก่ียวกับการเลืองตั้ง และลงประชามติ ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.71) และกลุมตัวอยางมีสวนรวมในการศึกษา

เก่ียวกับ กติกา ขอกําหนด และแนวทางปฏิบัติในการเลืองตั้ง และลงประชามติ ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.69) ตามลําดับ 

 ดานการเสนอแกไขกฎหมาย และรัฐธรรมนูญโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =3.60) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.955 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมติดตามกระบวนการเสนอแกไขกฎหมาย และ

รัฐธรรมนูญ ผานสื่อสังคมออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยสงูท่ีสุด ( x  = 3.66) รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการลงช่ือเสนอแกไข

กฎหมาย และรัฐธรรมนูญ  ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.61) ตอมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในแสดงความคิดเห็นในประเด็น

เก่ียวกับการเสนอแกไขกฎหมาย และรัฐธรรมนูญ  ผานสื่อสังคมออนไลน และ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการชักชวนคนรูจักใหเขา

มามีสวนรวมในกิจกรรมเก่ียวกับการเสนอแกไขกฎหมาย และรัฐธรรมนูญ  ผานสื่อสังคมออนไลน ซึง่มีคาเฉลี่ยเทากัน ( x  = 3.59)  

และกลุมตัวอยางมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการเสนอแกไขกฎหมาย และรัฐธรรมนูญ  ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.57) 

ตามลําดับ 

 ดานการติดตามการทํางานและตรวจสอบของขาราชการการเมืองโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =3.56)  

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.957 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมการตรวจสอบการทํางานของ

ขาราชการการเมือง เชน นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 3.64) 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมติดตามนโยบายการทํางานของขาราชการการเมือง เชน นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตร ี

เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลน และ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในแสดงความคิดเห็นในประเด็นการติดตามการทํางานและตรวจสอบ

ของขาราชการการเมือง เชน นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ( x  = 3.61) 

ตอมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการชักชวนคนรูจักใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเก่ียวกับการติดตามการทํางานและตรวจสอบ

ของขาราชการการเมือง เชน นายกรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.49) และกลุมตัวอยางมีสวน

รวมในการเขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการติดตามการทํางานและตรวจสอบของขาราชการการเมือง เชน นายกรัฐมนตรี  

และคณะรัฐมนตรี เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.46) ตามลําดับ 

 ดานการติดตามการทํางานและตรวจสอบของหนวยงานรัฐโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =4.02) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.981 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมติดตามนโยบายการทํางานของหนวยงาน

รัฐ เชน กรม, กระทรวง, องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลนมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 3.66) รองลงมาคือ 

กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการติดตามการทํางานและตรวจสอบของหนวยงานรัฐ เชน กรม, กระทรวง, 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลน และ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการชักชวนคนรูจักใหเขามามีสวนรวมใน

กิจกรรมเก่ียวกับการติดตามการทํางานและตรวจสอบของหนวยงานรัฐ เชน กรม, กระทรวง, องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน 

ผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ( x  = 3.54) ตอมาคือ กลุมตัวอยางมีสวนรวมในแสดงความคิดเห็นในประเด็นเก่ียวกับ

การติดตามการทํางานและตรวจสอบของหนวยงานรัฐ เชน กรม, กระทรวง, องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน ผานสื่อสังคม

ออนไลน ( x  = 3.50) และกลุมตัวอยางมีสวนรวมการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานรัฐ เชน กรม, กระทรวง, องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลน ( x  = 3.41) ตามลําดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะประชากรดานเพศมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อ

สังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีคา χ2 เทากับ 27.765  

และมีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวาคา Sig. ท่ีกําหนดไว และลักษณะประชากรดานอายุ, ดานระดับการศึกษา, ดานสถานภาพ
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สมรส, ดานอาชีพ และ ดานรายไดไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวาย

ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังแสดงในตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานเพศ, สถานภาพสมรส และอาชีพ กับการมีสวนรวมทางการ 

เมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ลักษณะประชากรของ

เจนเนอเรชั่นวาย 

การมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน 
การแปลผล 

χ2 df Sig.  

ดานเพศ 27.765 8 .001 มีความสมัพันธกัน 

ดานสถานภาพสมรส 4.146 8 .844 ไมมีความสมัพันธกัน 

ดานอาชีพ 22.751 16 .121 ไมมีความสมัพันธกัน 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. < 0.05) 

 

ตารางท่ี 4 ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรดานอายุ, ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน กับการมีสวนรวมทางการ

เมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ลักษณะประชากรของ

เจนเนอเรชั่นวาย 

การมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน 
การแปลผล 

คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) Sig.  

ดานอาย ุ -0.099 .244 ไมมีความสมัพันธกัน 

ดานระดับการศึกษา 0.036 .677 ไมมีความสมัพันธกัน 

ดานรายไดตอเดือน 0.048 .572 ไมมีความสมัพันธกัน 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. < 0.05) 

 

 การเปดรับขาวสารทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคม

ออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครในระดับสูง เมื่อแยกเปนรายดานพบวา ดานการเปดประสบการณมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด  

(r = .742*, Sig. = .000) รองลงมาคือ ดานอุปกรณท่ีใชการเปดรับขาวสาร (r = .737*, Sig. = .000) ตอมาคือ ดานระยะเวลา

การเปดรับขาวสาร (r = .722*, Sig. = .000) ดานการแสวงหาขอมูล ขาวสาร (r = .700*, Sig. = .000) ตามลําดับ สวนดานท่ี

มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครนอยท่ีสุด คือ 

ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร (r = .690*, Sig. = .000) ดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 แสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารทางการเมือง และการมสีวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนขอ’

เจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

ทางการเมืองผานสื่อสังคม

ออนไลน 

การมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน 
การแปลผล 

คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) Sig. 

ดานการแสวงหาขอมูล ขาวสาร .700* .000 
มีความสมัพันธกันอยูใน

ระดับสูง 

ดานการเปดรับขอมลู ขาวสาร .690* .000 
มีความสมัพันธกันอยูใน

ระดับสูง 

ดานการเปดประสบการณ .742* .000 
มีความสมัพันธกันอยูใน

ระดับสูง 

ดานระยะเวลาการเปดรับขาวสาร .722* .000 
มีความสมัพันธกันอยูใน

ระดับสูง 

ดานอุปกรณท่ีใชการเปดรบั

ขาวสาร 
.737* .000 

มีความสมัพันธกันอยูใน

ระดับสูง 

รวม .834* .000 
มีความสัมพันธกันอยู

ในระดับสูง 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. < 0.05) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การเปดรับขาวสารผานและการมีสวนรวมทางการเมืองสื่อสังคมออนไลนของเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งมีวัตถุประสงคการศึกษาดังน้ี เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตรของเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร และการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลน พบวา ลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศมคีวามสมัพันธ

กับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จรรยามาศ ปลอดแกว (2561) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางการเมืองของ

ประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

ทางการเมืองท่ีตางกัน ในดานเพศ และประสบการณการมีสวนรวมทางการเมือง 

 ท้ังน้ีลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ ดานระดับการศึกษา ดานสถานภาพสมรส ดานอาชีพ และ ดานรายไดไมมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 อาจเกิดจากกลุมตัวอยางมีลักษณะประชากรศาสตรเปนกลุมประชากรจากเจเนอเรชันเดียวกัน ซึ่งเจเนอเรชัน

เปนรูปแบบในการจัดและจําแนกกลุมคน โดยใชเกณฑชวงวัยเปนตัวกําหนดกลุมคนในแตละรุน เพ่ือใชในการวิเคราะหลักษณะ
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พฤติกรรม และการแสดงออกของบุคคลท่ีมีแนวโนมเปนไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากการไดรับประสบการณหรืออยูใน

บริบททางสังคมเดียวกัน (มนัสวี ศรีนนท, 2561) รวมท้ังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐธริสสา ทรัพยคงเจริญ (2557) ไดศึกษา

การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และการมีสวนรวมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในโครงการปฏิบัติการคืนพ้ืนผิวจราจร

เพ่ือประชาชนตาม นโยบาย 5 จริงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ผลการศึกษาวิจัยพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

ลักษณะประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับ ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการปฏิบัติการคืนพ้ืนผิวจราจรเพ่ือประชาชน

ตาม นโยบาย 5 จริงของสํานักงานตํารวจแหงชาติไมแตกตางกัน 

 โดยอีกวัตถุประสงคอีกประการ กลาวคือ เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารทางการเมือง และการมี

สวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารทางการ

เมืองมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครใน

ระดับสูง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เมื่อแยกเปนรายดานพบวา ดานการเปดประสบการณมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม

ทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานอุปกรณท่ีใชการ

เปดรับขาวสาร ตอมาคือ ดานระยะเวลาการเปดรับขาวสาร ดานการแสวงหาขอมูล ขาวสาร ตามลําดับ สวนดานท่ีมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครนอยท่ีสุด คือ 

ดานการเปดรับขอมูลขาวสาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แพรวพรรณ ปานนุช (2562) ศึกษาความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการเปดรับสื่อสังคม (Social Media) และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานการเมืองทางสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง

กับการมีสวนรวมทางการเมืองในพ้ืนท่ีออนไลน และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับการมสีวนรวมทางการเมือง

ในพ้ืนท่ีออฟไลน รวมท้ังการมีสวนรวมทางการเมืองในพ้ืนท่ีออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก กับการมีสวนรวม

ทางการเมืองในพ้ืนท่ีออฟไลนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และสอดคลองกับแนวโนมทางพฤติกรรมของเจเนอเรชันวาย  

ซึ่งเปนกลุมคนท่ีเกิดข้ึนภายใตการเปลี่ยนผานและการพัฒนาของดานการสื่อสารและเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย รวมถึงการใช

นวัตกรรมท่ีหลากหลายเขามาปรับใชในชีวิตประจําวัน ใหความสําคัญกับการสื่อสารและปฏิสัมพันธกันบนสังคมออนไลน 

ภายใตเทคโนโลยี และการสื่อสารสมัยใหม รวมถึงใหความสนใจกับการตัดสินใจ และมีคานิยมตามกระแสสังคมออนไลน 

 ท้ังน้ีจากผลการศึกษาครั้งน้ี แสดงใหเห็นวาการเปดรับขาวสารทางการเมือง มีความสําคัญตอ การมีสวนรวมทางการ

เมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางมาก โดยหากจะพิจารณาผลการศึกษาบน

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Gurevitch &. Blumler (1977 อางอิงใน อํานวย นนทบุตร, 2558) ไดดังน้ี 

แหลงขาว กลาวคือ พรรคการเมือง นักการเมือง หนวยงานรัฐ ท่ีประสงคจากทําการวางแผนการสื่อสารไปยังกลุมเจเนอเรชัน

วายในเขตกรุงเทพมหานคร ทางตรง หรือทางออมผานสื่อมวลชน น้ัน เน้ือหาท่ีจะทําการสื่อสาร ควรจะนําเสนอหรือ

สอดแทรกเน้ือหาทางการเมืองท่ีเปาหมายมีความสนใจท่ีจะทําการเปดรับขาวสาร กลาวคือ ขาวสารทางการเมือง เก่ียวกับการ

แสดงความคิดเห็นทางการเมือง เชน เหตุการณการชุมนุม แลกเปลี่ยน ถกเถียง ประเด็นแนวคิดทางการเมือง และอุดมการณ

ทางการเมืองตางๆ ของพรรคการเมือง หรือนักการเมือง เปนตน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลนอยางทวิตเตอร (Twitter)  

ซึ่งเปนชองทางท่ีกลุมเปาหมายทางการเปดรับขาวสารทางการเมือง ท้ังน้ีเน้ือหาขาวสารควรไดรับการออกแบบใหเหมาะสมกับ

การเผยแพร เชน การสื่อสารดวยขอความท่ีสั้น กระชับ เขาใจงาย รูปภาพท่ีกอใหเกิดอารมณรวมในประเดน็ท่ีจะทําการสือ่สาร 

และภาพกราฟกท่ีมีอัตราสวนภาพซึ่งสามารถรองรับกับโทรศัพทมือถือ ซึ่งเปนอุปกรณของการเปดรับขาวสาร เปนตน 
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โดยควรใชประโยชนจากติดแฮชแท็ก (Hashtag: #) เพ่ือเปนการสรางพ้ืนท่ีทางการเมืองในประเด็น หรือเปาหมายท่ีจากการท่ี

จะทําการสื่อสารใหผูกับรับสารสามารถเขามามีสวนรวมทางการเมืองในพ้ืนท่ีดังกลาวไดตอไป (การตลาดวันละตอน, 2564)  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คันธิรา ฉายาวงศ (2564) ไดศึกษาถึงแนวโนมการเมืองไทยกับสื่อสังคมออนไลนในศตวรรษท่ี 21 

ผลการศึกษาพบวา แนวโนมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักการเมืองในปจจุบันมีการใชสื่อสังคมออนไลนในการหาเสียง 

กระจายนโนบาย และเผยแพรขอมูลทางการเมือง เน่ืองจากเปนการเพ่ิมศักยภาพการสื่อสาร รวดเร็ว และคาจายใชไมสูงมากนัก 

ซึ่งอาศัยการสื่อสาร 5 รูปแบบ กลาวคือ ภาพ เสียง ขอความตัวอักษร วิดีโอสั้น และลิงค เพ่ือทําการสื่อสารกับกลุมผลประโยชนทาง

การเมือง และแนวโนมการใชสื่อสังคมออนไลนของประชาชน กลาวคือ สื่อสังคมออนไลนเปรียบเสมือนการเพ่ิมพ้ืนท่ีการ

แสดงออกทางการเมือง พ้ืนท่ีซึ่งสามารถเปดรับขาวสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการวิพากษวิจารณทางการเมืองได 

รวมท้ังงานวิจัยของ อาทิตย สุริยะวงศกุล (2555) ไดศึกษา การเมืองบนเฟสบุก : วัฒนธรรม-การเมืองบนเครือขายสังคม

ออนไลนไทย พ.ศ. 2553-2555 ผลการศึกษาพบวา พ้ืนท่ีทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลฟน้ัน มีลักษณะและคุณสมบัติท่ี

ใกลเคียงกับพ้ืนท่ีจริงของการมีสวนรวมทางการเมืองซึ่งพ้ืนท่ีท้ังสองน้ันจะมีความสัมพันธและเปนไปในแนวทางเดียวกัน  

ซึ่งกลาวโดยสรุป คือ สื่อสังคมออนไลนเปนประโยชนอยางมากใหการเผยแพรของหนวยงานทางการเมือง และเปดรับขาวสาร

ทางการเมืองของประชาชน รวมท้ังยังเปนพ้ืนท่ีทางการเมืองท่ีสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการวิพากษวิจารณทาง

การเมืองไดในปจจุบัน 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย หนวยงานรัฐ หรือ หนวยงานทางการเมือง ควรปรับแผนกลยุทธการสื่อสารผานสื่อสังคม

ออนไลน เพ่ือเปนการใชศักยภาพของสื่อสังคมออนไลนในการสรางสวนรวมทางการทางการเมืองของเจนเนอรเรช่ันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยควรสรางการกระตุนการเปดรับขาวสารทางเมือง ซึ่งสงผลตอการกระตุนการสรางการมีสวนรวมทางการ

เมืองในประเด็นตางๆ เชน การตรวจสอบการทํางานของหนวยงานรัฐ เชน กรม, กระทรวง และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เปนตน ผานสื่อสังคมออนไลน รวมท้ังควรสงเสริมใหประชาชนสรางภูมิคุมกันในประเด็น การรูเทาทันสื่อ (Media Literacy)  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ หนวยงานรัฐ หรือ หนวยงานทางการเมือง ควรปรับการสื่อสารทางการเมืองใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมืองผานสื่อสังคมออนไลนของเจนเนอเรช่ันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร เชน เน้ือหา ขอมูล ขาวสารน้ันควรออกแบบใหเหมาะสมกับอุปกรณการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคม

ออนไลน และใชประโยชนในการขยายพ้ืนท่ีทางการเมืองใหครอบคลุมท้ังในสังคมชีวิตจริง และสังคมออนไลนควบคูไปดวยกัน 

เพ่ือสรางการมีสวนรวมการเมืองมีสามารถเขาถึงทุกคนได 
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